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L’ENVIRONNEMENT MUTUALISTE
HISTOIRE, MISSIONS ET VALEURS

La Mutualité Française est une vieille dame. Apparue à la fin du XVIIIe siècle, elle est considérée comme 
le plus ancien mouvement social français. Elle s’est construite à travers l’histoire sociale de notre pays. 
Fondée sur des valeurs d’entraide et de solidarité, elle a notamment su innover pour répondre aux 
besoins sanitaires et sociaux. Pas étonnant, donc, que ce riche passé forge une identité singulière, qui 
différencie aujourd’hui les mutuelles des autres acteurs de complémentaire santé. Mixte entre le modèle 
bismarckien et le modèle beveridgien d’État-providence, le système de protection sociale français 
présente aussi ses spécificités. Face aux évolutions sociales, il a également été forcé de s’adapter.

OBJECTIFS  DE LA FORMATION
• Faciliter l’intégration des salariés du mouvement mutualiste, et les fédérer à notre culture 

d’entreprise mutualiste.

OBJECTIFS  PÉDAGOGIQUES
À l’issue de la formation, le participant sera capable de : 
• Avoir une vision globale et cohérente de l’action de la Mutualité dans la société française
• Identifier les spécificités et le fonctionnement des mutuelles
• Établir les liens entre son métier, son mandat, sa mutuelle et l’action de la mutualité

En 2024 : 

>> Taux de réussite : 100%  
>> Taux de satisfaction : 100% des participants (dont 61% très satisfaits)

MODALITÉS 
EN DISTANCIEL

PUBLIC 
SALARIÉ D’UNE STRUCTURE MUTUALISTE 
(LII,LIII)

DURÉE
1 DEMI-JOURNEE DE 4H (DE 9H À 13H)

PRÉ-REQUIS 
AUCUN
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PROGRAMME
Mieux comprendre le modèle de protection sociale et le système de santé français
• La protection sociale : modèles, définition, risques pris en charge, dépenses et ressources
• Les dépenses de santé
• Les acteurs du système de santé
La Mutualité d’hier à aujourd’hui
• Quelques repères historiques
• Qu’est-ce qu’une Mutuelle
• Les activités des mutuelles
• Focus sur les SSAM
• La Mutualité et l’Economie sociale et solidaire
• La Mutualité : un mouvement social acteur du débat
Organisation et gouvernance : 
• La Fédération, les UR et les UT
Un environnement en profonde mutation
• Les évolutions du cadre législatif, prudentiel et fiscal
• Une pression concurrentielle accrue
Les défis à relever

MÉTHODES ET MOYENS PÉDAGOGIQUES
• Exposé avec diaporama
• Échanges et discussions avec les stagiaires

INTERVENANT
• Anne-Laure Chazeau, Directrice Générale de la Mutualité Française Nouvelle-Aquitaine

TARIFS
• Inter : 175 € net par personne. L’hébergement et les frais de déplacement ne sont pas compris.
Session de 10 participants minimum 
• Intra : 795 € net 
Le paiement s’effectuera à réception de la facture à l’issue de la formation.

ÉVALUATION
• Questions orales, échanges dans le groupe tout au long de la formation et quiz en début et fin de 

formation
• L’évaluation de la formation générale des participants s’effectue en fin de formation, via un 
   questionnaire de satisfaction.

ACCESSIBILITÉ
Nos formations sont accessibles aux personnes en situation de handicap. Afin de pouvoir leur assurer 
une orientation efficace et un accueil dans les meilleures conditions, les personnes en situation de 
handicap peuvent contacter avant la formation, le référent Handicap, Claire Baudin, à l’adresse : 
formation@n.aquitaine.mutualite.fr. 

DÉLAIS ACCÈS
Les inscriptions sont closes 15 jours avant la date prévue de la session. 

VOUS INSCRIRE
Calendrier des formations accessible ici 

05 56 96 00 51 | formation@n.aquitaine.mutualite.fr
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